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NACHHALTIGKEITS
FORUM
HAMBURG
Nachhaltigkeitsforum Hamburg WAS IST DAS NACHHALTIGKEITSFORUM HAMBURG?
¢/o Umweltstiftung Michael Otto | GlockengieBerwall 26 | 20095 Hamburg Das Nachhaltigkeitsforum ist ein unabhangiges und vielfaltiges Biindnis aus der Hamburger Zivilgesellschaft.
) . ) Es begleitet und unterstiitzt die Stadt Hamburg dabei, die globalen Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen umzusetzen.
Theresa Ruperti | Geschaffsstellenleitung Die Behérde fiir Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft hat das Forum im Jahr 2018 ins Leben gerufen.
Tel: 040 64617723 | ruperti@nachhaltigkeitsforum.or Seitdem ist es auf iiber dreiBig mitwirkende Organisationen herangewachsen.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.nachhaltigkeitsforum.org

1 In diesem Konzeptpapier wird viel wert auf eine gendergerechte Sprache gelegt. ,Biirgerrate” sind jedach ein feststehender Begriff, daher
wird hier auf das Gendern verzichtet.
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NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG UND
BURGER*INNENBETEILIGUNG

DIE AGENDA 2030:
EIN WELTWEITER FAHRPLAN IN EINE
NACHHALTIGE ZUKUNFT

Um jedem Menschen auf unserem Planeten ein
menschenwiirdiges Leben zu ermaglichen und gleich-
zeitig die natiirlichen Lebensgrundlagen dauerhaft zu
bewahren, haben alle 193 Mitgliedsstaaten der Ver-
einten Nationen 2015 die Agenda 2030 verabschiedet.
Sie enthilt 17 Ziele fiir eine nachhaltige Entwicklung,
die sogenannten Sustainable Development Goals. Bis
2030 sollen samtliche Industrie- und Entwicklungs-
lander diese Nachhaltigkeitsziele umgesetzt haben.

ZIEL 16: ,,FRIEDEN, GERECHTIGKEIT
UND STARKE INSTITUTIONEN“

Ein zentrales Anliegen der Agenda 2030 ist es, auf
globaler Ebene eine friedlichere und integrativere Gesell-
schaft aufzubauen. Dieser Herausforderung widmet sich
Ziel 16 mit der Uberschrift ,Frieden, Gerechtigkeit und
starke Institutionen®. Das Ziel ist in zehn Unterziele
gegliedert. Sie reichen von der Gewaltbekampfung tber
die Verringerung von Korruption bis zum freien Zugang
zu Informationen.

UNTERZIEL 16.7:
ERLAUTERUNG DER
SCHLUSSELBEGRIFFE

Das vorliegende Konzeptpapier legt den Fokus auf das
Unterziel 16.7: Die Staaten sollen daflir Sorge tragen,
dass die Entscheidungsfindung auf allen Ebenen
bedarfsarientiert, inklusiv, partizipatorisch und repra-
sentativ ist. Doch was bedeuten diese Begriffe?

- Bedarfsorientiert
Beteiligungsverfahren sind an die Bedarfe der
Birger*innen angepasst. Moderator*innen reagieren
im Prozess auf die Bedurfnisse der Blrger*innen
und gehen auf diese zu.

Inklusiv

Beteiligungsverfahren sind so gestaltet, dass jeder
Mensch unabhangig von Aspekten wie Bildungsstand,
Alter, Herkunft, Sprachkenntnisse oder Behinderung
daran teilnehmen kann.

Partizipatorisch

Gutes Verfahrensdesign befahigt und berechtigt alle
Birger*innen gleichermafBen dazu, an Beteiligungs-
prozessen mitzuwirken.

Reprasentativ

Die an einem Verfahren beteiligten Blrger*innen
sollen die Gesellschaft in ihrer Gesamtheit maglichst
gut abbilden.
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BETEILIGUNGSVERFAHREN:
SO TRAGEN SIE ZUR NACHHALTIGEN
ENTWICKLUNG BEI

Warum ist es Uberhaupt wichtig, Burger*innen direkt in
Verfahren einzubeziehen? Zum einen erhdht sich so die
Chance, tatsachlich Fartschritte zu machen. Denn: Die
Beteiligung fuhrt dazu, dass die Akteur*innen die Ziele
mittfragen und sich dadurch mehr fur die Umsetzung
einsetzen. Zum anderen steigt die Wahrscheinlichkeit,
dass ergriffene MaBnahmen den Menschen auch wirk-
lich dienen. Immerhin gilt es bei vielen Verfahren, ganz
unterschiedliche und spezifische Bedurfnisse zu berlck-
sichtigen, die oft nicht von auBen erkennbar sind.

GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

1 FRIEDEN,
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BURGER*INNENBETEILIGUNG:
ZWEI WEGE - EIN ZIEL

Formal versteht man unter Blirger*innenbeteiligung eine
Maglichkeit zur Teilhabe, die Blrger*innen ermachtigt,
an Enfscheidungen in Paolitik, Wirtschaft und anderen
gesellschaftlichen Bereichen mitzuwirken. Grundsatzlich
gibt es hierfur zwei Wege:

+ Die formelle Beteiligung ist gesetzlich vorgeschrieben,
ein Beispiel sind Wahlen.

» Die informelle Beteiligung ist nicht gesetzlich geregelt.
Sie umfasst verschiedene dialogorientierte, beratende
Verfahren, beispielsweise Blrgerrate, Zukunfts-
werkstatten oder Mediationsverfahren. Sie haben
gemeinsam, dass die erarbeiteten Empfehlungen
rechtlich nicht bindend sind.

Ein Pluspunkt der infarmellen Blrger*innenbeteiligung
ist, dass sie einen grof3en Spielraum bietet, verschiedene
innovative Farmate zu erproben. Auf diese Weise lassen
sich einzelne Zielgruppen besonders genau ansprechen.
Auch der Zeitpunkt der Beteiligung kann sehr frei ge-
wahlt werden. Empfehlungen - vom Nachhaltigkeits-
forum Hamburg und/oder aus der Zivilgesellschaft -
kdnnen hier verhaltnismafig einfach umgesetzt werden.

INDIKATOREN:
ERFOLGE MESSBAR MACHEN

Die Nachhaltigkeitsziele sind sehr allgemein formuliert.
Um sie greifbar und Fortschritte messbar zu machen,
wurden auf globaler, europaischer, nationaler und
regionaler Ebene konkrete Handlungsempfehlungen

abgeleitet. Deren Umsetzungsgrad soll jeweils anhand
verschiedener Indikatoren gemessen werden. Hamburg
erhebt fur das Nachhaltigkeitsziel 16 bisher folgende
Daten: Straftaten (je 1.000 Einwohner*innen) und
Steuereinnahmen (je Einwohner*in). Das Unterziel 16.7
findet hier bisher keine gesonderte Beriicksichtigung.




BURGER*INNENBETEILIGUNG
IN HAMBURG

STADTENTWICKLUNG GESTALTEN MIT
BURGER*INNENBETEILIGUNG

Um eine Ubersicht iiber alle bestehenden Verfahren
der Biirger*innenbeteiligung in Hamburg bereit-
zustellen, hat die Behorde fiir Wissenschaft, For-
schung, Gleichstellung und Bezirke (BWFGB) im Jahr
2021 den Hamburger Biirger*innenbeteiligungshericht
verdffentlicht. Die Behdrde wollte damit eine zuver-
ldssige Basis schaffen, um eine Ansprechstelle fiir

Biirger*innenheteiligung zu konzipieren und gestalten.
AuBerdem solite der transparente Zugang zu Infor-
mationen Hamburger*innen eine eigene Beteiligung
erleichtern. Die Grundlage des Berichts hildete eine
Umfrage der Senatskanzlei, allen Fachbehidrden,
Bezirksiamtern und Bezirksversammlungen, an der
sich insgesamt 189 Personen heteiligten.

DER HAMBURGER BURGER*INNENBETEILIGUNGSBERICHT
UNTER DER LUPE

WAS KANN DER BERICHT LEISTEN?

« Als erste Auflistung Uber Maoglichkeiten der
(informellen) Burger*innenbeteiligung in
Hamburg ist der Bericht ein guter Ausgangs-
punkt fur weitere Recherchen. Neben der
Landesebene und Fachbehorden werden alle
sieben Bezirke in den Blick genommen.

Die Analyse der Koalitionsvereinbarungen in
den einzelnen Bezirken gibt einen Uberblick
uber die Vielfalt und unterschiedliche Schwer-
punktsetzung bei der Blrger*innenbeteiligung
innerhalb der Stadt.

Basierend auf vielen Beispielen werden Starken
und Schwachen der Hamburger Burger*innen-
beteiligung aufgezeigt.

» Es werden bereits einige MalBnahmen zur
Optimierung vorgeschlagen.

WAS KANN DER BERICHT NICHT LEISTEN?

= Der Bericht bietet keine Informationen daru-
ber, wie viele Teilnehmende es bei den
einzelnen Beteiligungsformaten gab und
wer mitgewirkt hat.

Es erfolgt keine Evaluation der skizzierten
Formate. So wird weder deuftlich, ob die
Teilnehmenden zufrieden mit dem Prozess
waren, noch ob erarbeitete Empfehlungen
umgesetzt wurden.

Es fehlen Informationen zur Dauer und Finan-
zierung der einzelnen Formate. Dies ware
insbesondere flr Mitarbeiter*innen der Stadt,
die selbst Beteiligungsformate planen, eine
sinnvolle Erganzung.

Der Bericht maotiviert Blrger*innen aufgrund
seines Umfangs und seiner Machart nicht
dazu, sich mit eigenen Ideen einzubringen und
Hamburg mitzugestalten.

STATUS QUO DER BURGER*INNENBETEILIGUNG
IN HAMBURG

Im Folgenden wird der Status Quo der Burger*innen-
beteiligung in Hamburg zur Zeit des Veroffentlichung
dieses Konzeptpapiers (12/2022) ansatzweise skizziert.

DAS WURDE BEREITS ERREICHT:

* Es gibt eine grof3e Vielfalt an Angeboten.

* Die raumliche Nahe im Stadtstaat Hamburg erleich-
tert die behordentbergreifende Zusammenarbeit.

Inwieweit die Moglichkeiten genutzt werden, bleibt
jedoch offen.

Mit dem Digitalen Partfizipationssystem (DIPAS) ist
Hamburg fir digitale Beteiligungsprojekte gut
aufgestellt. Der DIPAS-Navigator bietet eine gute
Ubersicht iber aktuell laufende digitale Beteiligungs-
verfahren. Aufgrund der Komplexitat und Dar-
stellung der Inhalte ist er jedoch eher fir Personen
mit Beteiligungserfahrung geeignet. Zudem sind
analoge Befeiligungsformate und Veranstaltungen
noch nicht darin abgebildet. Auch kénnte die
Definition von Fachbegriffen die Handhabung noch
weiter vereinfachen.

Es gibt in allen Bezirken eine grof3e Bereitschaft,
informelle Burger*innenbeteiligung weiterzu-
entwickeln. Dies gilt insbesondere in Eimsbuttel,
Nord und Harburg.

Zahlreiche Verwaltungsmitarbeiter*innen befassen
sich mit Beteiligungsformaten und verflgen uber
ein hohes methodisches Fachwissen.

Die Koordinierungsstelle Stadtwerkstatt bildet das
Dach fur infarmelle Beteiligung auf stadtischer und
bezirklicher Ebene und uberblickt digitale informelle
Beteiligungsstrategien.

Die Stabsstelle Blrger:iinnenbeteiligung und Blrger-
hauser der BWFGB kimmert sich seit 2022 um die
Strategie- und Methodenentwicklung sowie Fort-
bildung und Beratung von Mitarbeiter*innen der
Stadt Hamburg (vorranging der Bezirksamter).

HIER GIBT ES NOCH POTENZIAL:

* In Bezirksamtern fehlen haufig finanzielle, zeitliche
und fachliche Ressourcen, um Beteiligungsformate
karrekt und sinnvall durchfihren zu kénnen.

Unterschiedliche Interpretationen von Blrger*innen-
beteiligung fihren dazu, dass die Beteiligungs-
standards nicht einheitlich sind.

Es fehlt eine Evaluation, inwieweit die Empfehlungen
der Burger*innen berticksichtigt wurden.

Eine Verpflichtung zur Kinder- und Jugendbeteiligung
gilt bisher nur fur Bezirksamter, nicht jedoch fur
Fachbehdrden.

Es gibt bislang keine Pilotprojekte mit dem vielfach

erprobten Tool CONSUL. Hamburg setzt stattdessen
auf das eigens entwickelte und sehr umfangreiche

System DIPAS.

Haufige Personalwechsel und/oder wechselnde
Zustandigkeiten in den Projekten sorgen immer
wieder flir Wissensverlust.

»
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Biirgerrite

BURGERRATE

BURGERRATE ALS STIMME
DER GESELLSCHAFT

Ein Beteiligungsinstrument, das seit einigen Jahren
sowohl auf kommunaler als auch auf nationaler Ebene
h&ufig und erfolgreich genutzt wird, sind sogenannte
Biirgerrate. Biirgerrite haben beratenden Charakter.
Die Entscheidung, wie mit den Empfehlungen umge-
gangen wird, bleibt bei den demokratisch gewahlten
Volksvertreter*innen. Je nach Fragestellung, Ebene
der politischen Entscheidung sowie zeitlichen und
finanziellen Ressourcen kann das Format sehr unter-
schiedlich ausgestaltet werden.

BURGERRATE ERFOLGREICH GESTALTEN:
DARAUF KOMMT ES AN

Burgerrate erdffnen viele Chancen. Sie kénnen helfen,
dem Ansehensverlust der reprasentativen Demaokratie
entgegenzuwirken und politische Polarisierung zu redu-
zieren. Trotzdem sind sie kein Allheilmittel. Ihr volles
Potenzial kénnen Blrgerrate nur entfalten, wenn sie
professionell und nach guter inhaltlicher Vorbereitung
durchgefuhrt werden. Folgende Faktoren kénnen zu
einer erfolgreichen Umsetzung beitragen:

1. ROLLEN UND AUFGABEN KLAR DEFINIEREN

Bei der Konzeption, Organisation und Durchfihrung von
Burgerraten wirken viele Akteure zusammen. Fir einen
erfolgreichen Prozess ist es wichtig, dass alle eng
zusammenarbeiten und ihre Aufgaben zufriedenstellend
erfullen.

Fortsetzung auf Seite 10

DIE SIEBEN WICHTIGSTEN MERKMALE
VON BURGERRATEN

. Die Teilnehmenden werden durch ein Los-

verfahren bestimmt. Bei der Auswahl werden
soziodemografische Daten berlcksichtigt,
sodass ein maglichst reprasentatives Abbild
der Bevolkerung entsteht.

. Expert*innen informieren die Teilnehmenden

Uber wichtige Fakten und Hintergriinde
zum Thema.

. Eine professionelle und neutrale Moderation

stellt sicher, dass sich alle Teilnehmenden
gleichermafen einbringen kdnnen und ihre
Argumente angehort werden.

. Es steht ausreichend Zeit fur eine intensive

Auseinandersetzung mit der Fragestellung
zur Verfligung. Der Entscheidungsfindungs-
prozess erstreckt sich Gber mehrere Termine
mit zeitlichem Abstand.

. Es gibt klar festgelegte Kommunikations-

und Entscheidungsregeln, auf die sich alle
Teilnehmenden einigen.

. Die Empfehlungen sollen einen klaren Zweck

und Adressaten haben. Idealerweise werden
Birgerrate durch die (politische) Institution
beauftragt, die anschlieBend die Empfehlungen
entgegennimmt.

. Offenheit und Transparenz im gesamten

Prozess machen das Verfahren wenig anfallig
fUr Lobbyeinflisse. Durch die Begleitung
durch die Medien wird der Prozess flr

die Gesamtgesellschaft sichtbar, was die
Akzeptanz der Ergebnisse starkt.

ROLLE
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AUFGABEN

Initiator*innen

Die Initiator*innen (oft zivilgesellschaftliche Akteur*innen) sollen eine
enge Anbindung an die Politik erreichen, damit die Empfehlungen ange-
nommen und umgesetfzt werden.

Ihnen obliegt die Klarung der Finanzierung.

Koordinierungsteam

Das Koordinierungsteam besteht aus den Initiator*innen und den wissen-
schaftlichen Instituten, die den Prozess steuern.

Es stoft den Prozess an, koordiniert und ladt Expert*innen ein.

Geldgeber*innen

Je nach Thema und Zustandigkeit ist eine Finanzierung durch Bund, Land
oder Gemeinde maglich.

Alternativ kann der Blrgerrat als Pilotprojekt z.B. durch Stiffungsmittel,
Spenden oder Crowdfunding finanziert werden.

Denkbar ist auch eine ,Anschubfinanzierung” fir die ersten Projekt-
phasen durch zivilgesellschaftliche Akteur*innen.

Prozesshegleitungsteam

Das Prozessbegleitungsteam besteht aus Mitarbeitenden des jeweiligen
Tragervereins oder der wissenschaftlichen Instfitute.

Es entwickelt das Durchfuhrungskonzept und kiimmert sich um die
Zufallsauswahl der Ratsmitglieder, die professionelle Moderation der
einzelnen Sitzungen sowie deren Vor- und Nachbereitung.

Expert*innenrunde

Die Expert*innenrunde setzt sich aus einer (ausgewogenen) Mischung
von Expert*innen und Vertreter*innen von Inferessengruppen zusammen.

Sie vermittelt dem Birgerrat Wissen aus ihrer jeweiligen Perspektive.
Die Vermittlung des Fachwissens erfolgt dabei mdglichst niedrigschwellig,
es gibt Raum fur Fragen und Feedback zu den entwickelten Konzepten
und Ideen.

Teilnehmer*innen

Der Kreis der Teilnehmer*innen besteht aus Blrger*innen, die anhand
von standardgewichteten Kriterien ausgelost werden.

Sie setzen sich intensiv mit der jeweiligen Fragestellung auseinander und
erarbeiten auf dieser Basis ihre Empfehlungen.

Unterstiitzer*innenkreis
(optional)

Die Unterstltzer*innen (beispielsweise Medien und NGQOs) begleiten
den Prozess, kommunizieren den Prozess und Ergebnisse in die breite
Bevadlkerung und setzen sich daflr ein, dass die Empfehlungen
bertcksichtigt werden.

(Wissenschaftlicher) Beirat
(optional)

Der Beirat hilft bei der Auswahl der Expert*innen und stellt Ausgewogen-
heit sicher.

Evaluationsteam (optional)

Das externe Team begleitet den Prozess und dbernimmt die Evaluation.

Adressat*in/Auftraggeber*in

Diese*r nimmt die Empfehlungen entgegen und Uberprift, ob und wie sie
umgesetzt werden kdnnen.




2. DIE FRAGESTELLUNG PASSEND WAHLEN

Burgerrate sind ein Format, das sich fur die Bearbeitung
sehr grundsatzlicher, aber auch ganz gezielter Frage-
stellungen eignet. Je genauer die Fragestellung, desto
konkreter sind in der Regel auch die vorgeschlagenen
Losungsansatze. Dies erhoht die palitische Anschluss-
fahigkeit und macht eine Umsetzung wahrscheinlicher,
was wiederum wichtig ist, um Enttauschung zu vermei-
den. Zu eng darf die Fragestellung jedoch auch nicht
sein, um den Teilnehmenden gendgend Raum fur die
kreative Enftwicklung neuer Losungen zu geben.

3. FUR EIN BREITES STIMMUNGSBILD SORGEN

Palitische Beteiligung kann nie vollkammen reprasen-
fativ sein - dennaoch ist es ein wichtiges Ziel, moglichst
viele unterschiedliche Stimmen zu horen und Prozesse
S0 zu gestalten, dass sie diesem Ideal mdglichst nahe-
kommen. Birgerrate setzen hierzu auf das Losverfahren.
Durch die Zufallsauswahl sollen maglichst alle Beval-
kerungsgruppen eingebunden werden und so Losungen
von hoher Qualitat und mit breiter Akzeptanz gefun-
den werden.

Eine weitere MaBBnahme, um ein mdglichst reprasentatives
Bild zu erreichen, ist eine entsprechende Auswahl der
Expert*innen. Diese sollten eine moglichst grof3e Vielfalt
widerspiegeln, beispielsweise hinsichtlich Geschlechts,

&

CHECKLISTE FUR EINE SINNVOLLE THEMENWAHL

Das Thema ist van groBem o6ffentlichem
Interesse.

Es lasst sich ein konkreter Bezug von der Lebens-
welf der Blrger*innen zum Thema herstellen.
Dies erhoht nicht nur das Interesse am Thema,
sondern ermdglicht den Teilnehmenden auch,
an eigene Erfahrungen anzuknipfen.

Es gibt eine kontraverse Diskussion mit diversen
Handlungsmadglichkeiten um das Thema.

Es besteht eine gewisse Dringlichkeit sich mit
dem Thema zu befassen.

Das Thema ist klar eingegrenzt. Die Formulierung
ist konkret und gut greifbar.

* Der oder die Adressat*in hat einen grof3en
Handlungsspielraum in Bezug auf das Thema.

Herkunft und Expertise. Dartiber hinaus kénnen beson-
ders betroffene Menschen als Alltagsexpert*innen von
ihren Erfahrungen berichten, um diese Sichtweisen starker
in den Fokus zu rlicken, zum Beispiel Obdachlose oder
Menschen mit Fluchterfahrung.

4. VERBINDLICHKEIT UND ANSCHLUSSFAHIGKEIT
DER EMPFEHLUNGEN SICHERSTELLEN

Die im Burgerrat erarbeiteten Empfehlungen mussen
eine parlamentarische Wahrnehmung haben. Gleich-
zeitig sollte den Teilnehmenden jederzeit klar sein, dass
ein Burgerrat keine Entscheidungsmacht hat. Um die
Anschlussfahigkeit der Empfehlungen zu erhdhen, sollten
folgende Punkte unbedingt bereits bei der Planung dis-
kutiert und festgelegt werden:

» Formulierung der Empfehlungen
Um die Wahrscheinlichkeit der Umsetzung zu erhéhen,
sollten politische Akteure verschiedener Ebenen sowie
die zustandigen Fachverwaltungen im gesamten
Prozess invalviert sein. Die Empfehlungen sind als
konkrete Losungsansatze zu formulieren, die sich
weiterentwickeln und umsetzen lassen. Jede
Empfehlung sollte nur eine Forderung enthalten.
Optimalerweise unterstitzt ein Redaktionsteam
die Teilnehmenden bei der Formulierung. Aus den
Empfehlungen Gesetze, Verordnungen oder Mal3-
nahmen zu entwickeln, obliegt der Palitik beziehungs-
weise den zustandigen Fachbehdrden.

Parlamentarische Befassung

Es sind verschiedene Wege flr die parlamentarische
Befassung denkbar. So kdnnen die Empfehlungen
zum Beispiel an den oder die Prasident*in Gbergeben,
als Druck veroffentlicht oder in einer 6ffentlichen
Anhorung beraten werden.

Wertschdtzung der Teilnehmenden

Es ist wichtig, dass sich die Birger*innen ernst-
genommen fuhlen. Dies lasst sich durch den
direkten Austausch der Teilnehmenden mit den
Entscheidungstrager*innen erreichen. Der persan-
liche Kontakt steigert das Verstandnis fiir die Arbeit
der Politiker*innen und der Verwaltung, das Ver-
frauen in die Institutionen wird gestarkt. Auch hier
gibt es zahlreiche Maglichkeiten. Denkbar ist zum
Beispiel die Ubergabe der Empfehlungen auf einem
Empfang, zu dem die Teilnehmende des Birgerrats
eingeladen werden.

Prinzip des ,,Comply or Explain®

(,Befolgen oder Erkldaren®)

Paolitik oder Verwaltung kdnnen sich selbst zur ,Comply
or Explain“-Regel verpflichten. Demnach kann eine
formulierte Empfehlung befolgt oder abgelehnt
werden. Dabei gilt: Eine Ablehnung muss dffentlich
erklart und begrindet werden.

STRATEGIEN FUR EINE BREITE BETEILIGUNG

Oft erreichen Beteiligungsangebaote vor allem jene
Birger*innen, die chnehin engagiert und privile-
giert sind. Die Forschung zeigt, dass insbesondere
niedrige formale Bildungsabschlisse, geringes
Einkommen, kulturelle Differenz zum vorherr-
schenden Mainstream sowie besondere Teilhabe-
bedurfnisse - etwa korperliche oder psychische
Beeintrachtigungen - die Beteiligungswahrschein-
lichkeit verringern.

Anhand der Verfahrensgestaltung sowie der Aus-
wahl passender Formate und Methoden ist es
maoglich, auf offene und versteckte Bedurfnisse
einzugehen und so magliche Teilnahmebarrieren
abzubauen. Einige Beispiele:

Fehlende finanzielle Maglichkeiten lassen sich
unfer anderem mit der Erstattung von Fahrt-
kosten und der Auszahlung eines Sitzungsgel-
des ausgleichen, sprachliche Hindernisse durch
Ubersetzungen und mehrsprachige Paten.

Mangelt es an politischem Interesse, lasst sich
dieses beispielsweise durch Herstellung eines
Bezugs zur eigenen Lebenswelt und den
Verzicht auf ,Behordendeutsch” wecken.

Magliche Zweifel, etwas bewirken zu kénnen,
kdnnen mit Transparenz und positiven
Beteiligungserlebnissen beigelegt werden.

Fehlen Zugange zu Informationen, Netzwerken
und palitisch aktiven Menschen, kdnnen
personliches Aufsuchen der pofenziellen
Teilnehmenden sowie ein niedrigschwelliger
Einstieg dank Visualisierungen und attraktiver
Aufbereitung der Informationen helfen.

Gleichzeitig dirfen die Erwartungen an den Erfolg
einzelner MaBBnahmen nicht zu hoch sein, um
Enttauschungen zu vermeiden. Umso wichtiger
ist es, konkrete Ergebnisse van Beteiligungs-
projekten sichtbar zu machen, denn als erfolgreich
wahrgenommene Projekte beeinflussen in hohem
Maf3e die weitere Beteiligungsbereitschaft.

« Evaluation der Ergebnisse
Damit nachvallziehbar ist, ob und inwiefern die
Empfehlungen umgesetzt werden, ist ein sogenannter
Umsetzungsbericht sinnvoll.



BAUSTEINE FUR GELEBTE TEILHABE:
BURGER*INNENBETEILIGUNG IN HAMBURG

Ein Biirgerrat fiir Hamburg!

EIN BURGERRAT
FUR HAMBURG!

MEHR BURGERBETEILIGUNG FUR EINE NACHHALTIGE STADT

Was kann Hamburg nun konkret tun, um die Beteiligung
von Biirger*innen weiter zu stirken? Auf Basis des
vorliegenden Konzeptpapiers spricht sich das Nach-
haltigkeitsforum Hamburg dafiir aus, dass ein Biirger-
rat fiir Hamburg ins Leben gerufen wird. Nach unserer
Uberzeugung kann der Einsatz dieses wirkungsvollen

T R80T
NACHHALTIGKEITSZIEL 1: ,,KEINE ARMUT*

Das Thema Armut hat eine groBe gesellschaftliche Relevanz.
Besondere Dringlichkeit erhalt es durch die Inflation und die
Energiekrise infolge des Ukraine-Kriegs.

|

NACHHALTIGKEITSZIEL &: ,,HOCHWERTIGE BILDUNG*

Kitas, Schulen und Hochschulen sind ein wichtiger
Kompetenzbereich des Landes, damit gibt es hier einen

groBen Gestaltungsspielraum. Zudem existieren viele
Kontroversen, beispielsweise um Ganztagsbetreuung.
Obwohl das Thema viele Menschen direkt betrifft, ist es in
der éffentlichen Diskussion derzeit wenig prasent.

Instruments auch hier dabei helfen, Antworten auf
komplexe Kernfragen unserer Zeit zu finden und ins-
besondere dazu beitragen, die Nachhaltigkeitsziele
der Vereinten Nationen zu erreichen. Folgende Ziele
eignen sich besonders gut fiir die Bearbeitung durch
einen Biirgerrat.

3 2

NACHHALTIGKEITSZIEL 13:
»MASSNAHMEN ZUM KLIMASCHUTZ*“

Das Problembewusstsein fiir das Thema
Klimaschutz ist groB3, insbesondere bei jungen
Menschen. Dariiber hinaus sind alle Menschen von der
Klimafrage betroffen, sei es durch direkte Folgen
des Klimawandels und/oder Auswirkungen
von KlimaschutzmaBnahmen. Fiir Hamburg sind
auBerdem Fragen der Klimafolgenanpassung wie
Hochwasserschutz und Hitzeschutz relevant.

Auf Landesebene gibt es einen Gestaltungsspielraum.
Relevante Akteure fordern schon langer einen
Biirgerrat Klima in Hamburg.

BAUSTEINE FUR GELEBTE TEILHABE:
BURGER*INNENBETEILIGUNG IN HAMBURG

Ein Biirgerrat fiir Hamburg!

Unabhangig von der konkreten Entscheidung fir ein
Thema ist es wichtig, dieses so aufzubereiten und zu-
zuschneiden, dass die gesellschaftliche und personliche
Relevanz deutlich und die Komplexitat nicht zu grof3
wird. Es erscheint daher sinnvoll, Teilaspekte auszu-
wahlen. Da es bereits Bestrebungen fur einen Birgerrat
Klima gibt und sich das Thema sehr gut fir die Bearbei-
tung durch einen Blrgerrat eignet, werden im Folgenden
weitere Uberlegungen zu einem Burgerrat Klima fir
Hamburg angestellt.

BURGERRAT KLIMA: RELEVANTE
AKTEURE UND NACHSTE SCHRITTE

Unabhangig voneinander haben sich verschiedene
Akteure in Hamburg bereits mit der Farderung nach
einem Burgerrat Klima beschaftigt, insbesondere die
Patriotische Gesellschaft, der Zukunftsrat Hamburg und
der Hamburger Ratschlag. Der aktuelle Stand reicht von
Interessensbekundungen bis hin zur Forderung. Es bie-
tet sich an, diese Bemihungen in Zukunft zu bindeln.
Hierflr brauchte es eine Hamburger Tragerarganisation,
die sich dazu bereit erklart. Das Nachhaltigkeitsforum
Hamburg hat hierzu keine Kapazitaten.

Die gemeinsame Forderung renommierter Institutionen
nach einem Bulrgerrat Klima fir Hamburg ware ein
starkes Signal an Politik und Verwaltung. Bestehende
Netzwerke wirden es vereinfachen, Einzelorgani-
sationen anzusprechen. AuBBerdem bestehen bereits
zahlreiche personliche Kontakte, was eine Zusammen-
arbeit erleichtert. Die Patriotische Gesellschaft hat
bereits ein Papier entwickelt, das hierflur als Grundlage
dienen konnte.

Um die BemUihungen um einen Bulrgerrat Klima fur
Hamburg weiter voranzubringen, waren folgende
Schritte notwendig:

1. Formulierung einer gemeinsamen Forderung
Relevante Hamburger Netzwerke fur Nachhaltige
Entwicklung (Nachhaltigkeitsforum, Patriotische
Gesellschaft, Zukunftsrat Hamburg und Hamburger
Ratschlag) sowie weitere relevante zivilgesell-
schaftliche Organisationen verstandigen sich
darauf, gemeinsam einen Burgerrat Klima fur
Hamburg zu fordern. Die Organisationen bilden
zusammen einen starken Unterstutzer*innenkreis
fur die weitere Begleitung des Prozesses.

2. Benennung der Initiator*innen
Es finden sich einige magliche Initiator*innen von
zivilgesellschaftlicher Seite zusammen, die ein
grofBes Interesse daran haben, den Prozess weiter
voranzutreiben, und die in Kontakt mit Politik und
Verwaltung treten. Idealerweise liegt die Koordi-
nation bei einer hauptamtlichen Person, die Uber
ausreichend Zeit und Ressourcen Verflgung,
um verschiedene Akteure zusammenbringen. Das
Nachhaltigkeitsforum kann diese Arbeit leider
nicht leisten.

3. Entwicklung eines Oberthemas
Gemeinsam mit Vertreter*innen der Stadt Hamburg
als Auftraggeberin wird das Oberthema des Burger-
rats Klima fur Hamburg entwickelt.

4. Festlegen einer konkreten Fragestellung
Um vom groben Oberthema zu einer kankreten
Fragestellung mit verschiedenen Themenfeldern
zu gelangen, stehen zahlreiche Werkzeuge zur
Verfugung, die nach den individuellen Begebenheiten
und Ressourcen ausgewahlt werden konnen.

Insbesondere der Entwicklung der Fragestellung, Definition
der Themenfelder und inhaltlichen Varbereitung ist
besondere Aufmerksamkeit zu schenken, denn sie haben
grof3en Einfluss auf den Blrgerratsprozess und die er-
arbeiteten Empfehlungen. Bei aller Varbereitung ist es
wichtig, dass die Teilnehmende auch im Laufe des Ver-
fahrens noch die Maglichkeit haben, neu aufgeworfene
Fragestellungen zu bearbeiten und den Prozess mitzu-
gestalten, sofern dies inhaltlich gebaoten ist.

Das Feinkonzept fur den Burgerrat Klima fur Hamburg
mussten die Durchflihrungsinstituten erstellen. Aus
vergangenen Verfahren Idsst sich ableiten, dass sich
eine GroBenordnung von etwa 100 Teilnehmenden auf
Stadtebene bewahrt hat. Diese Gruppengrof3e ist noch
gut handhabbar und dabei grof3 genug, um die Stadt-
bevalkerung hinreichend reprasentativ abbilden zu
kénnen. Darliber hinaus lassen sich Ergebnisse fir die
Kommunikation einfach in Prozent umrechnen.

Der Birgerrat Klima sallte als Kambination aus digitalen
und analogen Formaten umgesetzt werden. Wahrend
analoge Formate insbesondere wichtig sind, um sich
kennenzulernen und fir die Teilnehmenden sehr moti-
vierend sein konnen, erlauben digitale Formate oft
konstruktive und disziplinierte Diskussionen, bei denen
auch die leisen Stimmen Gehor finden. Ein ausgewogener
Methoden-Mix kann den Bedurfnissen verschiedener
Gruppen besonders gerecht werden.




VORGEHEN
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ZIELSETZUNG

Schritt 1

Formlose Anfrage an
die Fraktionen der
Burgerschaft und
Akteur*innen der Zivil-
gesellschaft

Beantwortung folgender Fragen:

= Welche Themenfelder und Fragestellungen sind besonders relevant
fur Hamburg?

* Wo liegen Entscheidungskompetenzen und wo gibt es grof3en
Gestaltungsspielraum?

Schritt 2

Konsultation eines
wissenschaftlichen
Beirats (ggf. in
Zusammenarbeit mit
dem bereits beste-
henden Klimabeirat')

 Einschatzung, ob durch die Bearbeitung eines Themenfeldes ein
bedeutender Beitrag zur Losung des Problems zu erwarten ist

= Einschatzung, ob die Themenfelder und Fragestellungen sich ftr
die Bearbeitung im Birgerrat eignen

 Ausdifferenzierung der genannten Themenfelder und Fragestellungen

Schritt 3

Durchfihrung einer
Fokusgruppe mit aus-
gelosten Blrger*innen?

* Diskussion der Themenfelder/Fragestellungen
» Mdglichkeit fur eigene Varschlage zur Gestaltung der Agenda

 Austesten, welche Themen fur Burger*innen funkfionieren und wie
diese auf bestimmte Werte und Themen ansprechen

« Priorisierung der Themen/Fragestellungen

Schritt 4

Entwicklung der konkre-
tfen Agenda durch die
Durchfihrungsinstitute

* Sicherstellung der Bearbeitbarkeit

BAUSTEINE FUR GELEBTE TEILHABE:
BURGER*INNENBETEILIGUNG IN HAMBURG
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Das Nachhaltigkeitsforum Hamburg schligt auf Basis
der vorhergehenden Analyse folgende Schritte vor:

1. Entwicklung einer Beteiligungsstrategie

Hamburg braucht eine mittel- und langfristige
Beteiligungsstrategie, die Begrifflichkeiten definiert,
Standards festschreibft, langfristige Visionen aufzeigt,
konkrete Ziele vorgibt und auch ein Evaluations-
kanzept enthalt. Die Strategie sollte auf Landes- und
Bezirksebene unter Einbeziehung von Blrger*innen
und der Zivilgesellschaft ausgearbeitet werden.
Besonders wichtig ist die Entwicklung von Ideen,
wie eine Kultur der Teilhabe gefordert werden kann,
sodass sich Burger*innen und Gemeinschaften als
wirkmachtig erleben. Positive Demaokratie-Erlebnisse
zu schaffen und Blrger*innenbeteiligung sicht-
barer zu machen, ist hierbei ein zentraler Punkt.

. Uberarbeitung von ,Hamburg gemeinsam gestalten®

Der Leitfaden ,Hamburg gemeinsam gestalten” von
2013 sall Verantwartlichen in Palitik, Verwaltung
und bei privaten Bauherren helfen, bei Planungs-
prozessen friihzeitig eine passende Form der
Birger*innenbeteiligung zu wahlen. Aktuell wird er
Uberarbeitet, um ihn praxisorientierter zu gestalten.
Bei der Neuauflage sollten zivilgesellschaftliche
Organisationen beteiligt werden. Die Uberarbeitung
der Broschiire ersetzt allerdings nicht die Entwick-
lung einer Beteiligungsstrategie.

3. Verankerung von Inklusivitat im Beteiligungsverfahren

Um Burger*innenbeteiligung in Zukunft noch
inklusiver zu gestalten, muss ein vielfaltiges und
attraktives Beteiligungsangebot geschaffen werden.
Wichtig ist, Bldrger*innen mit einem niedrigen
Bildungsstand, mit Migrationshintergrund, mit
Behinderung sowie junge Menschen einzubeziehen.
Besonders vielversprechend erscheint die auf-
suchende Beteiligung, deren Ziel es ist, in einem
ausgewogenen Verhaltnis mit Stellvertreter*innen
aller betroffenen Gruppen ins Gesprach zu kommen,
um ihre Bedarfe zu verstehen und sie in der Rolle
der Expert*innen ihres Alltags ernst zu nehmen.

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

SIEBEN SCHRITTE ZUR STARKUNG DER BURGER*INNENBETEILIGUNG IN HAMBURG

4. Installation eines Biirgerrats fiir Hamburg

Da das Potenzial von Biirgerraten sehr grof3 ist, sollten
auch in Hamburg ein Birgerrat beziehungsweise
mehrere Blrgerrate ins Leben gerufen werden. Zur
Bearbeitung eignen sich neben dem Thema Klima-
schutz weitere Nachhaltigkeitsziele und andere
wichtige Hamburger Belange. Wenn wichtige zivil-
gesellschaftliche Akfeure ihre Krafte bundeln, kénnen
sie diesem Ansinnen Nachdruck verleihen. Mittelfristig
sollte der Burgerrat als Beteiligungsverfahren etabliert
und in einer Beteiligungsstrategie verankert werden.

. Schaffung eines Visuals

Burger*innenbeteiligung muss im offentlichen Raum
sichtbar werden. Sinnvoll ware dazu die Enftwicklung
eines Visuals. Es konnte an Orten, die durch Burger-
*innenbeteiligung mitgestaltet wurden, angebracht
werden. Das Visual sollte im Stadtbild integriert
sein und trotzdem einen hohen Wiedererkennungs-
wert haben. Eine offentlichkeitswirksame Kampag-
ne sollte seine Einfuhrung begleiten.

. Forderung der Akzeptanz von Biirger*innenbeteiligung

Aus den Hamburger Koalitionsvereinbarungen geht
hervaor, dass es seitens der Palitik grundsatzlich eine
positive Haltung gegenuber Blrger*innenbeteiligung
gibf. Um die Akzeptanz weiter zu férdern, muss sie

einen echten Mehrwert fir alle bieten und gleichzeitig
(noch) bestehenden Bedenken Rechnung tragen.

. Verbesserung des Wissensmanagements

Insbesondere fur Mitarbeiter*innen in den Bezirken,
die fir Beteiligungsverfahren zustandig sind, ist
eine weitere Professionalisierung des Wissens-
managements wichtig. Sinnvoll ware es beispiels-
weise, alle zwei Jahre ein Birger*innenbeteiligungs-
forum durchzufihren. Im Rahmen einer solchen
zweitdgigen Veranstaltung kannten sich Praktiker-
*innen aus den verschiedenen Stellen austauschen,
vernetzen und voneinander lernen. Zudem gabe es
Raum, um sich dber neueste wissenschaftliche
Erkenntnisse zu informieren und die Ergebnisse
von Evaluationen zu diskutieren.
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